
PARA EL EQUIPO DE SELECCIÓN

Estimado equipo de selección,

Escribo porque busco algo concreto: un rol senior donde Customer Success,

datos e IA dejen de vivir en departamentos separados y se conviertan en un

mismo sistema. Llevo 16 años construyendo esa intersección — los últimos 5,

escribiendo yo mismo el código que la sostiene.

En Bodytone diseñé la arquitectura de datos, los dashboards de Power BI y el sistema de soporte en

Zendesk desde cero, y automaticé buena parte del trabajo manual del equipo con Python e IA

generativa. Antes, en Minderest, gestioné una cartera SaaS B2B global y lideré estrategias de pricing

mediante inteligencia competitiva. No son proyectos paralelos: es la misma lógica aplicada a dos lados

del mismo problema — entender al cliente, y construir lo que ese entendimiento exige.

Trabajo con un método que se repite en cada proyecto: escucho al cliente y a la operación, decido qué

merece resolverse primero, construyo el sistema mínimo que lo resuelve, y me quedo hasta que el

equipo lo activa de verdad. Esa última parte — la adopción — es la que más se pierde cuando la

tecnología no la diseña alguien que también ha liderado personas. Yo llevo 10 años haciendo eso en

primera línea.

Mi portfolio documenta cuatro sistemas construidos de principio a fin, incluido uno público y verificable

en producción. Me encantaría hablar sobre cómo aplicar esa misma forma de trabajar con vosotros.

Quedo a su disposición para una conversación cuando les venga bien.

Gracián Baena

ESCUCHAR → DECIDIR → CONSTRUIR → ACTIVAR

Tel +34 687 470 725 Mail gracianbaenagonzalez@gmail.com In linkedin.com/in/gracianbaena

GRACIÁN BAENA — CUSTOMER SUCCESS SYSTEMS & DATA
STRATEGIST

Los 4 sistemas y el CV completo están en
gracianb.github.io/professional-deck
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