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STACK

Customer Success

SaaS B2B, onboarding, adopción,
retención, grandes cuentas

Datos & BI

Power BI, SQL, Excel, Power Query,
Pandas, KPIs

IA & Automatización

Python, APIs, Apps Script, GenAI,
LLM, chatbots

Operaciones

Zendesk, pricing, CX Ops, data
storytelling, formación

IDIOMAS

Español Nativo

Inglés C1

Italiano C1

Portugués / Francés Básico

01 Experiencia reciente
Customer Success, datos, pricing y liderazgo operativo.

16+
AÑOS DE
EXPERIENCIA

10+
AÑOS CON CLIENTES
Y EQUIPOS

05
AÑOS CONSTRUYENDO
AUTOMATIZACIONES E IA

200+
REGLAS EN EL SISTEMA
MÁS COMPLEJO

ESPAÑA · ABIERTO A OPORTUNIDADES SENIOR

Gracián Baena
Customer Success Systems & Data Strategist

CUSTOMER SUCCESS · DATOS & BI · AI OPERATIONS · GROWTH & RETENTION

Convierto Customer Success en sistemas de datos e IA que los

equipos realmente usan.

Tel +34 687 470 725 Mail gracianbaenagonzalez@gmail.com In linkedin.com/in/gracianbaena

Web gracianb.github.io/GracianB

MAR 2025 — MAR 2026 MURCIA, ESPAÑA

Bodytone — Analista de Datos & Head of Customer Success

POWER BI PYTHON ZENDESK GENAI LIDERAZGO

Diseñé arquitectura de datos, dashboards en Power BI y KPIs de negocio,
retención y calidad de servicio.

—

Automaticé procesos con Python e IA generativa y construí el sistema
integral de soporte en Zendesk, conectando solicitudes, seguimiento,
resultados y analítica.

—

Desarrollé proyectos, coordiné personas e impartí la primera formación
interna de IA aplicada (Bodytone Academy).

—

MAR 2024 — MAR 2025 MURCIA, ESPAÑA

Crecimiento profesional — Formación intensiva

IA PYTHON DATA DESARROLLO

Especialización intensiva y autodirigida en IA, análisis de datos y
desarrollo/programación aplicada — la base técnica que sostiene los
sistemas construidos después en Bodytone.

—

Compaginada con formación en yoga y mindfulness, el otro eje que sostiene
mi forma de liderar equipos.

—

MAR 2021 — ABR 2024 MURCIA (REMOTO) · CARTERA GLOBAL

Minderest — Customer Success Specialist / E-Commerce

Pricing Strategist

SAAS B2B PRICING BIG DATA RETENCIÓN

Gestioné y fidelicé una cartera global SaaS B2B, impulsando onboarding,
adopción, retención y generación de valor.

—

Lideré estrategias de pricing y posicionamiento mediante inteligencia
competitiva y grandes volúmenes de datos.

—

Traduje objetivos de negocio a configuraciones analíticas y coordiné
implantaciones con producto, desarrollo y operaciones.

—

ENE 2020 — FEB 2021 LISBOA, PORTUGAL

Majorel · Google/YouTube — Content Analyst & Wellness

Ambassador

QA DATA AUDITING WELLNESS GLOBAL OPS

Ejecuté auditorías de datos y controles de calidad en un entorno global de
alto volumen.

—

Detecté anomalías mediante análisis de patrones y colaboré con ingeniería en
sistemas de revisión automática.

—

Impulsé resiliencia, bienestar y cohesión de equipo como Wellness
Ambassador para Italia y España.

—

tel:+34687470725
mailto:gracianbaenagonzalez@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/gracianbaena
https://gracianb.github.io/GracianB/


ALCANCE INTERNACIONAL

01 Gran Canaria

02 Madrid

03 Varsovia

04 Murcia

05 Bérgamo

06 Lisboa

FORMACIÓN

2025 Learning AI Through Visualization

Columbia University

2023 IT Automation with Python

Google / Coursera

2022 Data Science

Coursera / Udemy

2012 Grado en Turismo

Universidad de Bérgamo (Erasmus)

2011 Diplomatura en Turismo

Murcia

Gracián Baena — Customer Success Systems & Data Strategist
CV 2026 · Página 2 de 2 gracianb.github.io/GracianB

02 Sistemas que ya existen
Prueba pública del resultado; arquitectura sensible y datos protegidos.

Los 4 sistemas están documentados con detalle — arquitectura, decisiones y resultados — en

gracianb.github.io/professional-deck

Demos y acceso ampliado disponibles a través de ese mismo enlace.

03 Trayectoria humana e internacional
La base que permite diseñar tecnología que las personas sí adoptan.

GRACIÁN BAENA — CUSTOMER SUCCESS SYSTEMS & DATA STRATEGIST GRACIANB.GITHUB.IO/GRACIANB · 2026

PÚBLICO · LIVE

Bodytone Support Operating System

Help Center en Zendesk conectado con solicitudes,

seguimiento, automatización, resultados, estadísticas y

dashboards.

ZENDESK · CX OPS · AUTOMATION

Ver sistema live →

DEMO PRIVADA

Calculadora de gimnasios · 200+ algoritmos

Presupuestos al instante combinando SKU, plano, accesos,

transporte, logística, tarifas y generación de PDF.

PRICING · RULES ENGINE · LOGISTICS

Solicitar demo →

DEMO PRIVADA

Buscador inteligente de perfiles LinkedIn

Nombre y apellidos convertidos en una coincidencia
probable mediante búsqueda multifuente, scoring y

validación asistida.

RESEARCH · ENRICHMENT · SCORING

Solicitar demo →

DEMO PRIVADA

Outreach personalizado y automatizado

Campañas desde base de datos con segmentación por
sector y puesto, personalización con IA, revisión humana y

estadísticas.

GENAI · SALES OPS · HUMAN REVIEW

Solicitar demo →

ABR 2022 — ACTUALIDAD

Instructor de yoga — Mood Fitness · Murcia

Comunicación, gestión del tiempo, escucha y bienestar en experiencias
presenciales.

—

2017 — 2019

Director de tienda — Solaris / MasVisión · Madrid

Equipo, KPIs, rentabilidad y experiencia de cliente.—

2015 — 2017

Store Manager — El Corte Inglés · Madrid

Dirección de equipo, ventas y calidad de servicio.—

2014

Store Manager — Mooby · Murcia

Venta consultiva de tecnología y gestión integral de tienda.—

2011 — 2012

Assistant Manager — Phard Zu Elements · Bérgamo

Jornada completa durante Erasmus: retail y atención internacional en
italiano.

—

https://gracianb.github.io/GracianB/
https://gracianb.github.io/professional-deck/
https://gracianb.github.io/GracianB/
https://gracianb.github.io/professional-deck/
https://gracianb.github.io/professional-deck/
https://gracianb.github.io/professional-deck/
https://gracianb.github.io/professional-deck/

